“Buenos Aires, 18 de Febrero de 2021

Sra. Directora Ejecutiva de la Administracién

Nacional de la Seguridad Social (ANSES)

Lic. Marla Fernanda Raverta ) | ‘ ‘ SR
s . ./ . D o | RN

-

De. nuestra-mayor consideracion:

: En nuestro caracter de Presidente y Secretano Generalhg

del Colegio Pubhco de Abogados de la Capital Federal, nos dirigimos a Ud. a fin de poner |

- en su conommnento Ias senas dlflcultades que experimentan nuestro$ matriculados desde
marzo de 2020 en. relamon a los” dlstmtos tipos de tramltes Que deben reallzar en el
Orgamsmo asu cargo

Por un lado los operadores que responden a la atencion
wrtual no se identifi ican, por lo cual, en numerosos casos gjercen la facultad de ‘cerrar” el
tramite de manéra “discrecional y arbitraria, sjn dar mayores precisiones; “ademas, no
tienen un plazo maxlmo para responder, Gemorando en muchos casos la respuesta

f

semanas 0 meses.
: ) ah

S Asmsmo la plataforma d&atencnon virtual no permite la

recepCIon de una S|mple nota mstltucmnal como Ia presente ni e tramite recursivo de la

Ley’ Namonal de’ Procedlmlentos Admmlstratlvos ya sea por. temas de fondo o ante el

cierre arbltrano de la atenmon '

' En Ios casos en que la Jubllamon reqwere la utilizacién de
moratorla no se fua Ia fecha de adqunswlén retroactlva al dia ‘en. que se. presenté la
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atencion virtual, sino a la fecha en q"ue se envia €l plan de la AFIP, el cual demora meses |

en la mayor parte de los.casos. Es decir, el beneficiario pierde meses de retroactividad.

, No existen criterios umformes en el tratamlento de Ias
dlferentes sohcﬂudes Aigunos operadores aceptan tramites de servicio doméstlco otros
los rechazan. A!gunos permlten iniciar jubliacwnes que requieren prueba ad|C|ona| otros
no. Es decir, el inicio o no de una tramitacion depende de la voluntad del operador y de la
UDAl de ia que se trate. -

Al dia de la fecha, a casi un afio despues de decretado el

a ASPO o se pﬂeden presentar de manera vutual ciertos tramites (|ub|IaC|ones de Ieyeshi_
espemales ]ubliamones con SENICIOS diferenciales, pensiones por fallecimiento donde se
debe probar la convnvencna trémutes de reconocimiento de servicios, entre otros).
. ¢
: Flnalmente los tramites iniciados a través deun abogado
apoderado requ:eren primero Ia acredltamon del -poder. ‘Esa gestion aun  requiere
parﬂmpacnon presenCiaI y no logra concluirse en tiempo y forma, demorando incluso
“meses. Mencion aparte merece el hecho de que el Organismo, en muchos de esos casos,
se comunica con, los cllentes de los matrlculados para manifestarles que el tramite lo
" pueden efectuar de manera dlrecta |nd|candoles que no deben abonar los honorarios

profesionales del abogado. /

a4 by y
La situacion descrlpta exhlbe una gravedad inusitada
atento el estado de mdefensuﬁn de mlles de personas. mayores o con distintas capacidades
'Ias que ya de por si, requleren de mayores cmdados por parte de esa Administracion, por
o que le sohmtamos tenga a bien extremar los esfuerzos a fin de poner remedio a todas
las sﬂuacwnes planteadas y se hablllte un canal de dnalogo permanente con esta
Instltu0|6n que permlta ajustar estas cuestlones que tanto afectan el ejercicio de la

LRSS
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Coligic Prilblico do Magades do lo. Epuctal Fecdoral

profesion, asi como la defensa de los derechos de aquellos a quienes nuestros

matriculados representan.

saludamos a Ud. con consideracion.

A AGUIRRE
- TARIO-GENERAL
Conn o Wiptice’de Abdgados
Y ae i Capital Federal

Sin -otro- particular, esperando una respuestf_a;f‘favor'able,

Ir. EDUARDO D. AWAL

PRESIDENTE ' Vo

svlegio Pablico de Abogacc. N
de la Capltal Federal 3 L
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